
　

東
三
河
5
市
消
防
本
部
で
共
同
運
用

す
る
東
三
河
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
で
は
、

２
０
１
９
ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
、

２
０
２
０
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ

ン
ピ
ッ
ク
競
技
会
の
開
催
を
控
え
、
訪
日

外
国
人
お
よ
び
日
本
語
に
よ
る
会
話
が
困

難
な
外
国
人
居
住
者
か
ら
の
１
１
９
番
通

報
に
対
応
す
る
た
め
、
電
話
通
訳
セ
ン

タ
ー
を
介
し
た
三
者
間
同
時
通
訳
を
導
入

し
ま
し
た
。

【
運
用
開
始
日
時
】
6
月
1
日
（
土
）
午

前
8
時
30
分
～

【
対
象
者
】
訪
日
外
国
人
お
よ
び
東
三
河

に
居
住
す
る
外
国
人
で
日
本
語
に
よ
る
会

話
が
困
難
な
方

▼
消
防
署

☎
23‐４
０
７
５

23‐２
４
４
０

syoubous@
city.tahara.aichi.jp

〈
ヨ
コ
の
カ
ギ
〉

②
金
を
投
じ
る
こ
と

④
入
り
口
の
反
対

⑤
疑
わ
し
く
感
じ
る
こ
と
の
た
と

え
。〇
〇
〇
あ
ん
き

⑦
弓
道
な
ど
で
狙
う
標
的

⑧
外
観
よ
り
も
実
質
を
尊
ぶ
こ
と
の

た
と
え
。は
な
よ
り
〇
〇
〇

▼
賞
品
＝
正
解
者
の
中
か
ら
抽
選
で
、

田
原
市
防
火
協
会
か
ら
記
念
品
を
プ

レ
ゼ
ン
ト

▼
締
切
り
＝
６
月
28
日（
金
）※
消
印

有
効

▼
発
表
＝
記
念
品
の
発
送
を
も
っ
て

発
表
と
し
ま
す
。

▼
応
募
方
法
＝
は
が
き
に
答
え
と
郵

便
番
号・住
所・氏
名・年
齢・職
業・電

話
番
号・消
防
に
対
す
る
ご
意
見
な
ど

を
明
記
し
て
く
だ
さ
い
。多
数
の
ご
応

募
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

▼
あ
て
先
＝
田
原
市
消
防
署　

〒
４
４
１

－

３
４
９
２（
住
所
不
要
）

「
消
防
か
わ
ら
版
」

【
春
号
の
答
え　
マ
ラ
ソ
ン
】

（
応
募
総
50
通
中
、正
解
49
通
）

〈
タ
テ
の
カ
ギ
〉

①
卵
を
ゆ
で
た
も
の

②
群
馬
県
の
東
隣
の
県

③
人
の
知
識
・
能
力
を
調
べ
る
た
め
に
問
題
を

出
し
て
答
え
さ
せ
る
こ
と

⑥
消
防
士
は
○
○
○
の
安
全
を
守
り
ま
す

カ
ギ
に
従
っ
て
マ
ス
目
を
う
め
た
ら
、Ａ
Ｂ
Ｃ

Ｄ
の
順
に
読
ん
で
く
だ
さ
い
。

【
対
応
言
語
】（
主
要
言
語
）
英
語
・
中
国

語
・
韓
国
語
・
ポ
ル
ト
ガ
ル
語
・
ス
ペ
イ

ン
語
（
そ
の
他
の
言
語
）
ベ
ト
ナ
ム
語
、

タ
ガ
ロ
グ
語
、
フ
ラ
ン
ス
語
、
ロ
シ
ア
語
、

ネ
パ
ー
ル
語
、
タ
イ
語

【
対
応
時
間
】
24
時
間
３
６
５
日
対
応
※

そ
の
他
の
言
語
は
対
応
不
可
の
場
合
あ
り

復刻版

Ｖ

三者間同時通訳の流れ 

１１９番通報時 

外国人通報者 

②転送
  外国語通訳依頼
   （日本語）

消防本部指令員 

三者間通話

①１１９番通報
  （外国語）

③通話内容伝達・確認
    （外国語）

電話通訳センター 
（民間事業所） 

④通話内容伝達・確認
   （日本語）

言
葉
の
壁
を
越
え
１
１
９

三
者
間
同
時
通
訳

②

④

⑦

⑥

③

⑤

①A

⑧C

Ｂ

Ｄ
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