
愛知県田原市 

●発表日：平成２７年（２０１５年）９月２８日 

 

田原市観光おもてなし大学開催について 

 

市内で観光産業に携わる方や、観光まちづくりに興味のある方等を対象に「田原市観

光おもてなし大学」を開催します。 

田原市内に在住または在勤し、田原市の観光やまちづくりに興味のある方ならどなた

でも受講いただける講座となっています。 

  

１ 日 時 

平成２７年１０月２３日（金）、１１月２５日（水）、１２月４日（金） 

  午後３時～４時３０分 

 

２ 場 所 

  田原文化会館２０１会議室 

 

３ 参加料 

  無料 

 

４ 定 員 

  ８０名 

 

５ 申込み 

  田原市役所商工観光課まで、電話、ＦＡＸまたはメールにて 

 

６ 締 切 

  平成２７年１０月２１日（水） 

 

７ 内 容 

  別添、チラシのとおり 

 

８ その他 

  おもてなし大学受講生を対象とした「観光まちづくりワークショップ」を平成２８年１月～

２月に開催予定。詳細は、参加者に別途通知案内 

 

（担当）産業振興部商工観光課 副主幹 中村和広 電話(0531) 23-3522 

 

資料№5  



 

 

 

 

 

 

 市内で観光産業に携わる方や、観光まちづくりに興味のある

方等を対象に「田原市観光おもてなし大学」を開催します。観

光やサービス産業の世界で活躍する講師を招いて、観光地の魅

力づくりや、おもてなしについて学びます。田原市内に在住ま

たは在勤し、田原市の観光やまちづくりに興味のある方ならど

なたでも受講いただけます。 

 

日 時：平成２７年１０月２３日（金）、１１月２５日（水）、１２月４日（金） 

    午後３時～午後４時３０分 

会 場：田原文化会館２０１会議室 

参加費：無料 

定 員：８０人（先着順※ただし、３回とも受講される方から優先となります。） 

申込み：田原市役所商工観光課まで電話、ＦＡＸまたはメールにて申込み。 

① 住所②氏名③連絡先電話番号④受講希望講座日をお知らせください。 

締切り：平成２７年１０月２１日（水） 

その他：おもてなし大学受講生を対象とした「観光まちづくりワークショップ」を１月～ 

２月に開催予定です。詳細につきましては、別途ご案内します。 

 

田原市役所商工観光課 電話２３局３５２２ ＦＡＸ２２局３８１７ 

           メール syoko@city.tahara.aichi.jp 

開催日 講座タイトル・講師 

10 月 23 日 

PM3:00 

観光による地方創生 
講師：山田桂一郎氏（観光カリスマ、JTIC SWISS 代表、地域活性化伝道師） 

11 月 25 日 

PM3:00 

超高齢社会におけるバリアフリー観光 
講師：野口あゆみ氏（ＮＰＯ法人伊勢志摩バリアフリーツアーセンター事務局長） 

12 月 4 日 

PM3:00 

私の感動したディズニーマジック！ 

感動を呼ぶサービス 
講師：香取貴信氏（香取感動マネジメント代表取締役） 

 

田原市観光おもてなし大学 

受講生募集 

各講座の詳細は裏面をご覧ください 



 

講座タイトル・内容 講師プロフィール 

観光による地方創生  

“ここだけ・今だけ・あなただけ”の観光地の魅力づくり 

“地消地産”の観光地育てによる地域の活性化～観光は地域に何

をもたらすのか 

 

地方創生が叫ばれるなか、観光による地

域活性化の本質とは何なのか。 

各地の観光活性化を実現してきた観光

カリスマが語る観光による地方創生「観

光による地方創生」～観光は地域に何を

もたらすのか～ 

 

 

講師：山田桂一郎氏（観光カリスマ、JTIC 

SWISS代表、地域活性化伝道師（内閣府）） 

 

三重県津市出身。1987年、スイス・ツェルマッ

ト観光局にてセールスプロモーションを担当。

92 年 JTIC.SWISS 設立。05 年に世界のトップ

レベルの観光ノウハウを各地に広めるカリスマ

として「観光カリスマ」（内閣府・国土交通省（観

光庁）・農林水産省）に認定。世界各地における

滞在プログラム・ツアーの実施と観光・集客交

流の事業化、マーケティングの経験を活かし、

観光・地域振興・再生のコンサルタントとして

多方面で活躍。NPO法人日本エコツーリズム協

会理事、北海道大学、和歌山大学でも教鞭をと

る。 

超高齢社会におけるバリアフリー観光  

観光地でできるバリアフリーのおもてなし、高齢者、障害者が求

めるバリアフリー、パーソナルバリアフリーの考え方  

     

超高齢化社会となった今、観光マーケ

ットのひとつの主流でもある高齢者層

に対して、どのような対応が求められ

るのか。バリアフリーの実践者からこ

れからのバリアフリーの考え方とおも

てなしを学ぶ。 

 

 

講師：野口あゆみ氏（NPO法人伊勢志摩バ

リアフリーツアーセンター 事務局長） 

 

三重県伊勢市出身。高校卒業後、地元タウン情

報誌「しんぷる」編集部に勤務。2000年 3月に

現在夫のチェアーウォーカー青年との出会いを

きっかけに「伊勢・鳥羽・志摩ガイド おでか

けチェアウォーカー」発行発起人として、バリ

アフリー活動を始める。2002年に三重県の「伊

勢志摩再生プロジェクト」事業の一環として立

ち上げた伊勢志摩バリアフリーツアーセンター

の事務局長に就任。同所にてお客様の対応、伊

勢志摩のバリアフリー観光の促進と PR 活動を

おこなう。「行けるところを探すのではなく、行

きたいところへ」を地で行くために、普段から

チェアーウォーカーである夫と出歩くことを心

がけている。 

私の感動したディズニーマジック！ 

感動を呼ぶサービス 

 

「人を思いやること」「責任を持つこと」「人

に教える」「本当のサービス」って何なのか。

感動サービスの裏にある数々のディズニー

のドラマから学ぶ働くことのすばらしさ、人

間として成長する楽しさ、未来をつかむ「夢」

や「希望」。お客様サービスへの「本気のス

イッチ」の入れ方とは。 

 

 

講師：香取貴信氏（香取感動マネジメント 

代表取締役） 

 

1987 年オリエンタルランド準社員。「運営部運

営課エレクトリカルパレードゲストコントロー

ル」経て、シンデレラ城ミステリーツアー/ジャ

ングルクルーズ/ グランドサーキットレースウ

ェイ/イッツアスモールワールド等、主にアトラ

クションを担当。1995年、㈱シュウ研究所入社

文化施設事業部配属。2004年、㈲香取感動マネ

ジメント設立、代表取締役。東京ディズニーラ

ンドユニバーシティー1992 年度 Spirit of 東京

DisneyLand受賞。 

主な著書「社会人として大切なことはみんなデ

ィズニーランドで教わった」（こう書房） 

 


